13 nejcastéjsich konfliktu, které lze FeSit mediaci — modelové priklady

o Kazdy konflikt je jedinecny.

Modelové situace uvedené vtomto dokumentu slouzi pouze jako ilustrace
nejcastéjSich oblasti, ve kterych m(ize mediace pomoci. Konkrétni priibéh
i vysledna dohoda vzdy zavisi na okolnostech daného pfipadu a ochoté
vSech zuc¢astnénych hledat spolecné feSeni.

1. Rozvod a péce o déti

Kratky popis situace
Partnefi se rozchazeji a potfebuji se dohodnout na péci o déti, vyzivném nebo
organizaci spole¢ného fungovani po rozvodu.

Pro¢ byva obtizna
Rozchod byva doprovazen silnymi emocemi, které ¢asto brani vécné komunikaci.
Rodi¢e mohou upfednostriovat vlastni zajmy pfed potfebami ditéte.

Jak miiZze pomoci mediace
Mediace vytvafi prostor pro klidnou komunikaci a hledani feSeni, které bude
respektovat potieby obou rodicl i ditéte.

Priklad mozného vysledku
Rodice se dohodnou na stfidavé péci, zplsobu komunikace i predavani ditéte
bez nutnosti dlouhého soudniho sporu.

2. Konflikty mezi rodici a détmi

Kratky popis situace
Neshody ohledné skoly, pravidel doma, studia, partneri nebo samostatnosti
dospivajicich.

Proc¢ byva obtizna
Obé strany maji pocit, ze nejsou vyslySeny. Konflikty se mohou opakovat a
postupné naruSovat rodinné vztahy.



Jak mlize pomoci mediace
PomuzZe obéma stranam lépe porozumét svym potiebam a spolecné nastavit
pravidla fungovani.

Priklad mozného vysledku
Rodina si nastavi jasna pravidla a zplsob komunikace, ktery povede k mensimu
mnozstvi konfliktd.

3. Partnerské neshody

Kratky popis situace
Partnefi reSi dlouhodobé hadky, rozdilné nazory nebo naruSenou komunikaci.

Proc¢ byva obtizna
Casto se opakuji stejné konflikty a partnefi prestavaji hledat skuteéné pficiny
probléma.

Jak mlize pomoci mediace
Pomaha obnovit dialog, pochopit potfeby druhého a hledat spoleCné pfijatelné
feSeni.

Piiklad mozného vysledku
Partnefi se dohodnou na zméné fungovani vztahu nebo na dlstojném ukonceni
vztahu.

4. Dédické spory

Kratky popis situace
Rodinni pfislusnici maji rozdilné pfedstavy o rozdéleni majetku nebo interpretaci
posledni vile.

Pro¢ byva obtizna
Do sporl se promitaji dlouhodobé rodinné vztahy, emoce i pocit nespravedlnosti.

Jak miiZze pomoci mediace
UmozZni otevienou komunikaci a hledani feSeni pfijatelného pro vSechny
zUcastnéné.



Priklad mozného vysledku

Sourozenci naleznou kompromis / koncensus pfi rozdéleni majetku bez dalSiho

prohlubovani rodinnych konfliktd.

5. Financ¢ni spor mezi partnery

Kratky popis situace
Partnefi fesi spolec¢né dluhy, pljcky nebo rozdilny pfistup k financim.

Proc¢ byva obtizna
Penize byvaiji citlivym tématem a ¢asto souviseji se ztratou d(veéry.

Jak mliZze pomoci mediace
Pomize oteviené pojmenovat o¢ekavani a nastavit férové reseni.

Piiklad mozného vysledku
Partnefi se dohodnou na rozdéleni zavazk( nebo zp(isobu jejich spole¢ného
splaceni.

6. Sousedskeé spory

Kratky popis situace

Neshody kvdli hluku, parkovani, plotiim, strom{m nebo spole¢nym prostoram.

Pro¢ byva obtizna
Sousedé se potkavaji dlouhodobé a konflikt se mize postupné vyhrocovat.

Jak mliZze pomoci mediace
PomizZe obnovit komunikaci a najit praktické feseni prijatelné pro obé strany.

Piiklad mozného vysledku
Sousedé se dohodnou na pravidlech uzivani spole¢nych prostor nebo na
odstranéni pficiny konfliktu.



7. Pracovni spor mezi kolegy

Kratky popis situace
Konflikty vznikaji kvali komunikaci, rozdéleni prace nebo rozdilnym pracovnim
styldm.

Pro¢ byva obtizna

Napéti negativné ovliviuje cely tym i pracovni vykon.

Jak mlize pomoci mediace

PomuzZe vyjasnit o¢ekavani a obnovit profesionalni spolupraci.

Priklad mozného vysledku
Kolegoveé si nastavi jasna pravidla spoluprace a komunikace.
8. Pracovni spor mezi zaméstnancem a nadfizenym
Kratky popis situace
Neshody ohledné pracovnich povinnosti, hodnoceni vykonu nebo zplsobu

vedeni.

Proc¢ byva obtizna
Rozdilné postaveni stran mtze komplikovat otevienou komunikaci.

Jak mlize pomoci mediace
Poskytuje neutralni prostor pro bezpecéné vyjadieni obou pohledd.

Priklad mozného vysledku
Dohoda na novém zpUsobu spoluprace, rozdéleni kompetenci nebo pracovnich
podminkach.

9. Obchodni spor mezi firmami

Kratky popis situace
Firmy feSi neshody ohledné smluyv, plateb nebo plnéni zakazek.

Proc¢ byva obtizna
Soudni fizeni byva nakladné, dlouhé a mlze ukoncit obchodni vztahy.



Jak mlize pomoci mediace
Umoznuje hledat rychlé a obchodné vyhodné feSeni.

Piiklad mozného vysledku
Firmy uzaviou novou dohodu a pokracduji ve spolupraci.

10. Peer mediace - konflikt mezi studenty

Kratky popis situace
Konflikty mezi spoluzéky kvlli nedorozuméni, pomluvam, Sikané nebo
spolupraci.

Pro¢ byva obtizna
Napéti ovliviiuje Skolni prostredii psychickou pohodu zaku.

Jak mlize pomoci mediace
Pomaha studentlm prevzit odpovédnost za feSeni konfliktu a uci je respektujici
komunikaci.

Piiklad mozného vysledku

Spoluzaci naleznou spoleé¢nou dohodu a konflikt se dale neprohlubuje.
11. Rozdéleni spoleéného majetku po rozchodu

Kratky popis situace

Byvali partnefi feSi rozdéleni majetku, spolecnych financi nebo vybaveni

domacnosti.

Pro¢ byva obtizna
Do jednani se promitaji emoce spojené s ukonéenim vztahu.

Jak mliZze pomoci mediace
PomuzZe hledat spravedlivé feSeni bez zbyte¢né eskalace.

Priklad mozného vysledku
Obé strany uzaviou dohodu o rozdéleni majetku bez soudniho fizeni.



12. Spor mezi pronajimatelem a najemcem

Kratky popis situace
Konflikty ohledné najemného, oprav, kauce nebo uzivani bytu.

Pro¢ byva obtizna
Obé strany maji odliSna oCekavani a ¢asto spolu prestavaji komunikovat.

Jak mlize pomoci mediace
Pom{zZe objasnit sporné body a najit praktické feseni.

Priklad mozného vysledku
Dohoda o opravach, hradé naklad( nebo pokracovani najemniho vztahu.

13. Konflikty mezi sourozenci nebo Sirsi rodinou

Kratky popis situace
Neshody ohledné péce o rodi¢e, rodinného majetku nebo dlouhodobych
vztahovych problému.

Proc¢ byva obtizna
Rodinné konflikty byvaji spojeny s mnohaletymi emocemi a nevyicenymi
kfivdami.

Jak miiZze pomoci mediace
Pomize vytvofit bezpecény prostor pro otevienou komunikaci a hledani
spole¢ného feSeni.

Piiklad mozného vysledku
Rodina se dohodne na rozdéleni odpovédnosti nebo na zptsobu dalsi
spoluprace.



